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INTRODUCCION

Actuando en ejercicio de las funciones propias del control interno, de conformidad a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en los documentos
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO. Version 2. Afio 2015.” y "Guia para la Gestién del Riesgo
de Corrupcion." Afio 2015, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
resolucion N° 015 de enero 30 de 2017 “Por medio del cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE
CORDOBA para la vigencia 2017”

La jefe de control interno, procede a presentar INFORME SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. SEGUNDO CUATRIMESTRE
VIGENCIA 2017.

El presente informe se rinde con base a la informacion suministrada por las
diferentes dependencias, agradezco de su despacho, la observancia de las
recomendaciones establecidas, todo ello en aras de mejorar cada dia la gestion
institucional de la entidad.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

El seguimiento al plan anticorrupcion sera ejercido por el Jefe de Oficina de Control
Interno, dentro de los siguientes términos;
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Segundo Cuatrimestre: Corte 31 de Agosto de 2017 — seguimiento cuatrimestral. 10
primeros dias habiles de cada periodo cumplido.

VER FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A CORTE DE 31 DE AGOSTO DE 2017 (Anexo)

RECOMENDACIONES

PRIMERO: COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. Considerando
que la entidad, se encuentra incluida en el grupo de entes territoriales que manejan la
plataforma SIGEP, es necesaria continuar con la actualizacién de los manuales de
contratacion y listas de chequeo, requiriendo a los contratistas y funcionarios entrantes,
la publicacién de sus respectivas hojas de vida y declaraciones de bienes y rentas (en
los casos previstos por la ley).
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TERCERO: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS. Durante el periodo reportado,
se han efectuado eventos de dialogo de la informacién, se han utilizado redes sociales,
cartelera y pagina web institucional de la entidad, para interactuar con la comunidad.
Se realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania el dia 8 de junio
de 2017, con anterior socializacion por la oficina de control interno mediante acta de
comité de control interno y sisteda de fecha 4 de mayo de 2017; y publicacion por parte
de la administracién del informe de audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2017 en la pagina web de la entidad como lo establece la ley; Se realiza evaluacion de
la audiencia por la OCI, se publica en la plataforma de la supersalud
www.supersalud.gov.co y pagina web institucional; cumpliendo asi con la normatividad
vigente.

Se recomienda efectuar capacitaciones dirigidas a la ciudadania sobre participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

CUARTO: COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO. A la presente fecha se
realizé socializacion del codigo de ética y buen gobierno de la entidad actualizado a la
vigencia 2016, mediante acta de fecha 13 de julio de 2017; necesario bajo el entendido
de que la administracion cuenta con un Plan de Gestidbn Aprobado por junta directiva
para la vigencia 2017 — 2019.

La ESE CAMU DEL PRADO utiliza las redes sociales y pagina web institucional como
canales para la retroalimentacién de informacion con la comunidad.

La entidad realiza encuestas de satisfaccion al usuario mediante el proceso de Sistema
de Informacion y Atencion al Usuario SIAU. Informe de atencion al ciudadano a corte de
enero a junio de 2017.

Linea telefénica local, disponible 8 horas. 7641208- 7641947.

Toda correspondencia, documentos 0 escritos.

Correos electronicos siau@esecamuprado.gov.co esecamuprado@yahoo.es

Sitio web: www.esecamuprado.gov.co

Proceso personalizado en la Oficina de Atencién al Usuario ubicada en las Upss Santa
Teresa y Urgencias, en horario habil.

En cada Upss urbanas y Rurales de la entidad, se han dispuesto buzones y se facilitan los
formatos donde el usuario puede consignar sugerencias, reclamos, agradecimientos o
felicitaciones. Se hace recorrido por los buzones mensualmente Yy se realiza la respectiva
gestion para dar la respuesta en los términos establecidos por la ley.

La entidad cuenta con un link de quejas, sugerencias y reclamos en nuestra pagina
web; no se han reportado encuestas por la oficina de SIAU mediante este medio.

Atendiendo a la expedicion de la ley 1755 de 2015, se recomienda y es necesaria la
implementacion del manual de derechos de peticion de la entidad.
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Se remite a la alta gerencia, a los Diez (10) dias del mes Septiembre de 2017.

De usted,

AIDA LUZ LOZANO FARINO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

4+ Seenviaalagerenciapor correo electrénico controlinterno@esecamuprado.gov.co

4+ de conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, y lo establecido en el art 11 de la ley 1712 de
2014 se solicita su publicacién en la pagina Web Institucional http://www.esecamuprado.gov.co
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